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Elaborado: Mayra Malagon

ACTA N°
FECHA: 09/ 03/2026
HORA: 7:50
LUGAR: Jardin Infantil Suefios del Mafiana Comuneros
TEMA: Socializacién buzén de sugerencias, quejas y/o reclamos.
ASISTENTES: responsable del servicio Mayra Malagdn, madre de familia Ruby Ramos
ORDEN DEL DIA:
1. Bienvenida
2. buzdn de sugerencias, quejas y/o reclamos.
3. Firma de participantes

DESARROLLO:

Siendo las 7:50 am , la responsable del servicio, Mayra Malagdn, se retne con la madre
de familia la sefiora Ruby Yarleny Ramos Castro del nifio L.N.G.R del nivel de parvulos A
con el objetivo de socializar el funcionamiento del buzén de sugerencias ubicado en la

unidad operativa.

Durante el encuentro, la responsable resalta que para el Jardin Infantil Suefios del Mafiana
es de gran importancia recibir, tramitar y dar respuesta oportuna a las peticiones, quejas,
reclamos y sugerencias presentadas por las familias y acudientes. Se enfatiza que estos
canales de comunicacion permiten fortalecer los procesos institucionales, identificar
oportunidades de mejora e implementar estrategias que contribuyan a optimizar la calidad
en la prestacion del servicio ofrecido a los nifios y nifias de la primera infancia.

Asimismo, se informa que la apertura del buzdn fisico se realizard cada dos meses,
garantizando transparencia en el proceso. Para el presente periodo, la apertura se llevara
a cabo en el mes de marzo, dejando acta del procedimiento correspondiente. Se socializan
los canales de atencion dispuestos:

Sede Principal; Carrera 7 # 32 -12 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracién Social
Teléfono: 3 27 97 97

Correo electrénico institucional: |ntegracion@sdis. gov.co ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

Powered by cs] CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

SECRETARIA DE ’*
‘ l wieceaconsocs. | BOGOT/\
FOR-GD-002 — V2
Pagina 6 de 10
ENFisICO:
Lzs familias podrén solicitar en la entrada principal del jardin infantil, a la persona
encargada de redibir a los nifos y las nifas, el formato de sugerencias, quejas y reclamos.
Este deberd diligendiarse de manera clara, cordial y respetuosa, completando todos los
datos requeridos para fadilitar la gestion y respuesta adecuada.

VIA CORREO ELECTRONICO:

El jardin infantil cuenta con el correo institucional fundacastillosuenos@hotmail.com, a
través del cual podrén enviar sus sugerendas, quejas o reclamos, indicando la siguiente
informacion:

« Nombre completo con apellidos

« Correo electronico

» Numero de teléfono o celular

» Especificar si corresponde a sugerencia, queja o reclamo

Compromisos institucionales:

Lz unidad operativa se compromete a garantizar la confidencialidad de la informacion
suministrada, brindar respuestas daras y oportunas dentro de los tiempos establecidos,
realizar seguimiento a cada caso y generar acciones de mejora cuando sea pertinente.
De igual manera, se promovera una comunicacién respetuosa, transparente y basada en
el didlogo constructivo, fortaleciendo la corresponsabilidad entre familia e institucién en
beneficio del bienestar integral de los ninos y las ninas.

Compromisos Responsables Fecha de Ejecucion

; No aplica No aplica No aplica

CONVOCATORIA

£n constancia de lo anterior firman:

, Cargo o Tipo de ' i
Nombres y Apellidos vincallacidu Dependencia Firma
Jl N
MAYRA ALEXANDRA RESPONSABLE DE DEL S;AJESESADEL
MALAGON RUBIO SERVICIO

COMUNEROS ;
" Euby Eopyy

Sede Prinupal Carera 7 # 32 -12 | Ciudadela San Martin
Ceuretaia Datrial de Integracion Social

Teitfong 3 27 87 97

Carreo slecibnicn instiducional infegracion@sdis gov co
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